
 
CyberCare Kymi -hankkeen rahoituksen on  
myöntänyt Kymenlaakson liito, Euroopan Unionin 
osarahoitamana.  

Muutokset �etoturvasuunnitelman mallipohjaan uudistuneen 
asiakas�etolain myötä 
 

Määräyksen 3/2024 liiteenä olevaan mallipohjaan on mm. muutetu sanamuotoja, 
selkeytety teks�ä ja lisäty ohjetekstejä. Alla olevassa taulukossa on kasatu kappale 
kappaleelta asioita, jotka aiemman määräyksen (THL:n määräys 3/2021) liiteenä 
olleen �etoturvasuunnitelman mallipohjan mukaan tehtyyn suunnitelmaan voi 
lisätä/muutaa, jota suunnitelma vastaa uuta mallipohjaa. 

 

Tietoturvasuunnitelman kohta  
(vanha mallipohja) 

Muutokset 

1. Tietoturvasuunnitelman 
käytötarkoitus 

Suunnitelman johdantoteks�stä on poistetu maininnat 
vanhan omavalvontasuunnitelman päivitämisestä 
�etoturvasuunnitelmaksi. (Tammikuussa 2024 voimaan 
tullut valvontalaki velvoitaa palveluntuotajia 
laa�maan palveluyksikkökohtaisen 
omavalvontasuunnitelman. Suunnitelma tulee laa�a 
�etoturvasuunnitelman lisäksi, eikä sitä tule sekoitaa 
vanhaan omavalvontasuunnitelmaan.) 
 
Lisäksi johdannossa mainitut asiakas�etolaki ja THL:n 
määräys on päivitety vastaamaan ajankohtaisia 
versioita. 
(Asiakas�etolaki 703/2023, THL:n määräys 3/2024) 
 

2. Tietoturvasuunnitelman 
kohde ja 
päivityskäytännöt 
 

”Tarkistus- ja päivityskäytännöt” on muutetu muotoon 
”Katselmoin�- ja päivityskäytännöt”. 
 

3. Yleiset 
�etoturvakäytännöt 
 

Ei muutoksia sisältöön. 
 

4. Menetelyt virhe- ja 
ongelma�lanteissa sekä 
jatkuvuudenhallinta 

”Poikkeus�lanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden 
suunnitelussa noudatetaan seuraavia toimintatapoja” 
kohtaan lisäty: 
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- mahdolliset hankinnat liityen 
�etojärjestelmähäiriöistä toipumiseen 

- �etojärjestelmien krii�syysluokitukset ja niiden 
mahdolliset vaikutukset varautumisen 
toteutamisen käytäntöihin 

 
”Virhe- ja ongelma�lanteissa noudatetaan seuraavia 
toimintatapoja” on muutetu muotoon ” Virhe- ja 
ongelma�lanteissa sekä niistä toipumisessa 
noudatetaan seuraavia toimintatapoja”.  
Kohtaan lisäty: 

- �etojärjestelmien krii�syysluokiteluista 
johtuvat varautumisen toteutamisen käytännöt 

- �etoturvapoikkeamiin liityvät oleelliset �edot ja 
�etoturvapoikkeamien juurisyiden selvitäminen  

- mahdolliset raportoin�kanavat 
�etoturvapoikkeamien ilmoitamisessa 

- toimenpiteet lääkinnällisiin laiteisiin liityvistä 
vaara�lanteista, jos �etojärjestelmä tai 
hyvinvoin�sovellus täytää lääkinnällisen laiteen 
määritelmän, ilmoitaminen Fimealle 

- toimenpiteet toipumisvaiheessa /-vaiheissa sekä 
jatkokehitämistoimenpiteet saatujen 
kokemusten pohjalta toiminnan palaudutua 
normaali�lanteeseen -> jatkuvuudenhallinnan 
jatkuva kehitäminen 
 

5. Henkilöstön koulutus ja 
osaaminen sekä 
�etojärjestelmien 
käytöohjeet ja 
�etoturvallinen 
käytäminen 
 

”Miten huolehditaan asiakas- ja po�las�etojen 
käsitelyn toimintamallien/-tapojen koulutuksesta ja 
perehdytyksestä” kohdan esimerkkeihin lisäty �etojen 
luovutaminen. 
 

6. Tietojärjestelmien 
�etoturvakäytännöt 

6.1 kohdassa �etojärjestelmät on kuvatava ja 
luokiteltava krii�syyden perusteella. Mukaan on 
otetava myös hyvinvoin�sovellukset sekä muut 
asiakkaille tarkoitetut digitaaliset asioin�palvelut. 
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Hyvinvointisovellus: sovellus, joka liittyy 
omatietovarantoon ja jolla käsitellään 
hyvinvointitietoa, sekä sovellusta, johon henkilö voi 
saada asiakastietonsa valtakunnallisesta 
asiakastietovarannosta, reseptikeskuksesta tai 
tiedonhallintapalvelusta (asiakastietolaki 3§) 
 
6.1.2 Otsikko muutunut. Ennen ”Muusta syystä 
�etoturva-auditoidut �etojärjestelmät”. Uudessa 
versiossa ”Muut järjestelmät, joille on tehty 
�etoturvallisuuden ulkoinen arvioin�”. 
 
6.2 kohtaan lisäty: 

- �etojärjestelmän tuotantokäytön kelpoisuuden 
varmistaminen Valviran 
�etojärjestelmärekisteristä 

 
7. Tietojärjestelmien 

käytöympäristön 
�etoturvakäytännöt 

7.1 kohtaan lisäty: 
- etä- ja hybridityökäytännöt erilaisissa liikkuvissa 

po�las- ja asiakastyötehtävissä 
 
7.2 kohtaan lisäty työasemien ja mobiililaiteiden alle: 

- laiteiden �etojen poistamiskäytännöt 
työsuhteiden päätyessä 

 
7.3 kohtaan muokatu yleisten asioiden alle 
(tummennetut osat uuta): 

- varautuminen toimintaan poikkeus�lanteissa 
ilman keskeisiä �etojärjestelmiä – �etoteknisten 
ja ei-�etoteknisten keinojen suunnitelu ja 
�edon hallinnoin� 
 

8. Kanta-palvelujen 
liitymisen ja käytön 
�etoturvakäytännöt 

Kohtaan lisäty: 
- toimintamallit Kanta-palvelujen käytön 

ak�ivisesta seurannasta ja muutos�lanteista 
- palvelunantajan ja apteekin vastuutahot 

häiriö�lanteissa 
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Järjestelmien lisäksi on huomioitava mahdolliset 
hyvinvoin�sovellukset. 
 

9. Tietojärjestelmäkohtaiset 
tarkemmat kuvaukset, 
ohjeet ja suunnitelmat 

Tietojärjestelmät on kuvatava ja luokiteltava 
krii�syyden perusteella.  
 
Alaluvuissa 9.1 ja 9.2 huomioitava myös mahdolliset 
hyvinvoin�sovellukset.  
 
Alaluvuissa 9.3 ja 9.4 huomioitava myös sellaiset 
digitaaliset asioin�palvelut, jotka liityvät omaan 
toimintaan. 
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